Ta olhando o qué?

*Prof. Dr. Mdrcio Bambirra Santos

A Observacdao é uma fase importante nas formas de conhecimento sejam das mais
naturais ou pessoais, aquelas que possuem o rigor cientifico ou metodolégico. Parar e
observar é avangar com segurancga a conclusdo de um evento ou conjunto de agées. Por
isso, uma solucdo errébnea precede, na maior parte das vezes, de uma observacdo
malfeita.

Existem trés abordagens mais classicas da Observacdo para a interagdao com o objeto a
ser analisado: uma advinda da Filosofia propriamente dita, outra proveniente da Fisica
e a, ndo menos importante, da Metodologia Cientifica. A linha comum dessas
abordagens é a preocupacdo quanto a posi¢ao do observador.

Na Filosofia, Feitosa (2004, pags. 27 e 28) esclarece:

“Por que a Filosofia é uma forma diferente de ver o mundo? Em primeiro lugar porque é
um olhar que pressupde distanciamento. A excessiva proximidade de um objeto pode
interferir na nossa compreensdo sobre ele. Um passo para trds pode nos ajudar a ganhar
uma perspectiva mais ampla. Agora imagine que a realidade é como uma parede contra
a qual nossa face estd colada. Tdo préoximas assim, torna-se dificil aprender o tamanho,
extensdo, espessura ou até mesmo a cor dessa parede. Olhar filosoficamente a realidade
implica um certo afastamento dessa parede que estd diante e em torno de nds... um
distanciamento provisério e estratégico”.
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Figura 1 — A posi¢cdo do observador e seu afastamento

J4 na Fisica a condicdo da observacdo navega entre o principio da incerteza de
Heisenberg, nos fundamentos da Mecanica Quantica, e da propria Teoria da
Relatividade. A bem da objetividade e na tentativa de ndo perder o foco em questdes
complexas, essa Ultima sera o cerne da observacdo. Nela, enfatiza-se a nocdo de
transformacdo das leis da fisica entre observadores movendo-se relativamente entre si.
Em outras palavras, de acordo com Oliveira (2005), o tempo e o espaco deixam de ser
invariantes ao mudar de sistema de referéncia, passando a ser dependentes do estado
de movimento dos observadores: por exemplo, dois eventos que ocorrem
simultaneamente em lugares diferentes de um mesmo sistema de referéncia podem



ocorrer em tempos diferentes em um outro sistema de referéncia (a simultaneidade é
relativa), ou conforme Hawking (2015, pag. 114 e 194):

“..ndo podemos nos esquecer de que, na teoria da relatividade, ndo existe tempo
absoluto. Cada observador tem sua propria medida de tempo. O tempo para alguém em
uma estrela serd diferente do tempo para alguém a determinada distdncia, devido ao
campo gravitacional da estrela”.

E ainda,

“Como ndo existe um padrdo de tempo Unico, pois cada observador mede o prdprio
tempo com o reldgio que carrega, é possivel que a viagem pare¢ca muito mais curta para
os viajantes espaciais do que para aqueles que permanecem na Terra. No entanto, ndo
seria muito agradadvel voltar de uma viagem espacial alguns anos mais velho e descobrir
que todo mundo que vocé deixou para trds morreu milhares de anos antes”.

[

Figura 2 — A posicdo do observador e a relevancia do tempo

And last but not the least, na Metodologia Cientifica (parte da Filosofia da Ciéncia),
chega-se a consideracbGes mais praticas sobre as fases de um Método Cientifico que,
generalizado, se orienta (ndo que consiga) para a neutralidade e a objetividade da
ciéncia. Mas, essas caracteristicas que o Método desde sua origem pds-renascentista
reclamou, e que levava a distinguir esse saber nas chamadas ciéncias humanas ou
sociais, sdao claramente questionadas pela teoria dos paradigmas de Kuhn (1972).

O cerne de sua teoria é que o conhecimento cientifico ndo cresce de modo cumulativo
e continuo. Ao contrdrio, esse crescimento é descontinuo, opera por saltos qualitativos,
gue ndo se podem justificar em funcdo de critérios de validacdo do conhecimento
cientifico. E como uma faca de dois gumes: de um lado o desenvolvimento da ciéncia
normal, e de outro opera a ciéncia revoluciondria. No primeiro, é a ciéncia dos periodos
em que o paradigma é unanimemente aceito, sem qualquer tipo de contestacao, no seio
da comunidade cientifica. O paradigma indica a comunidade o que é interessante
investigar, como levar a cabo essa investigacdo, impondo como que um sentido ao
trabalho realizado pelos pesquisadores e limitando os aspectos considerados relevantes
da investigacao cientifica. No segundo, o novo paradigma ira redefinir os problemas e
as incongruéncias até entdo insollveis, dando-lhes uma solugdo convincente, e é neste
sentido que ele vai se impondo junto da comunidade cientifica. Essa substituicdo nao
ocorre de um modo rapido; o periodo de crise, caracterizado pela transicdo de um
paradigma a outro, pode ser bastante longo.



Na pratica, verifica-se que o método cientifico pode apresentar certas variagdes, mas os
seus passos sdo referéncia para outros métodos que demandam o médio ou longo
prazos na complexidade de suas resolucdes, sobretudo os métodos gerenciais que
mantém suas géneses na Ciéncia e que se associam ao ciclo da Qualidade (PDCA)
proposto por Shewhart e Deming, para o melhor desempenho eficiente das unidades de
producdo de bens e servigos, conforme Santos (2011, pag. 209):
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Quadro 1 — Métodos gerenciais de maior desempenho




Apenas no 6 Sigma, representado na metodologia pelo DMAIC, é que ndo é explicitado o
passo da Observagdo, mas estd ela estd subentendida na etapa “Define”; é preciso observar
para definir as necessidades do cliente. Na realidade, uma precipitacdo ou ansiedade em
gueimar etapas na aplicacdo de qualquer um dos métodos anteriores, pode resultar no
comprometimento da meta ou objetivo.

Mas, em um mundo onde impera a velocidade vertiginosa nas relacdes entre as pessoas,
reflexo das mudancas tecnolégicas e consumismo pasteurizado, o tempo conspira contra a
Observacao, pois afinal, ninguém tem tempo para Parar e Observar. Isso é visto, muitas das
vezes, como diletantismo ou inseguranca. Como observar e estar simultaneamente atento a
racionalidade e urgéncia do tempo que nos cerca? Isso provoca um desafio no equilibrio
pessoal da reflexdo critica de um lado, e de outro a reatividade exigida na situagao.

A posicao do Observador na cadeia de comando empresarial também é importante no fator
de abrangéncia ou ingeréncia setorial, dada a sua visdo sistémica (top down), na posicao
hierdrquica piramidal em que se constroem as organizagoes, vista na fig. 3. Isso é percebido
na analise causa-efeito realizada pelas pessoas de diferentes equipes, conforme fig. 4 e fig.
5, onde, dependendo da posicdo, o efeito pode virar causa e/ou a subcausa virar causa.
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Figura 3- Niveis organizacionais
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Figura 5 — Diagrama de Causa- Efeito sob a visdo do RH

Da mesma forma, a fig. 6 aponta como uma situacdo problema em um nivel hierarquico pode
ser o problema de um nivel imediatamente acima, na sua forma mais abrangente de
recursos, pessoas e tecnologia.
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Figura 6- Niveis, Situacdo e Problema

E ainda, para assegurar a coeréncia, agilidade e melhores resultados, a distingao entre os
Planejamentos e suas respectivas abordagens, sugere formas distintas de Observacdo na
aplicacdo do método. Ou seja, o planejamento estratégico, o tatico e o operacional embora
tenham sintonia na linha mestra das metas e sua estratificacdo, ndo podem ter alguns
objetivos e informagdes misturadas ou partilhadas entre pessoas de diferentes niveis do
planejamento, de acordo com a fig. 7, seja pela confidencialidade inerente aos niveis de
autoridade, seja na aplicagdo e acompanhamento de técnicas de planejamento nos diversos
niveis de responsabilidade.

A exemplo da fig. 6, a estratégia de um nivel mais baixo da escala, pode ser a tatica do nivel
superior, mas é mais um reforco para diferenciar estratégia de tdtica, como cita Goleman
(2014, pag.205)):

“O significado original da palavra “estratégia” vem do campo de batalha. Quer dizer a “a arte
do lider” — na época, os generais. Estratégia era a forma como se distribuiam os recursos.
Tatica era a forma como as batalhas eram lutadas. Hoje, os lideres precisam gerar estratégias
que facam sentido em quaisquer que sejam os sistemas mais amplos em que operam —uma
tarefa para o foco externo”.

Planejamento Estratégico Objetivos e Estratégias <-> Mapa Estratégico

Planejamento Tatico Painel Estratégico

Planejamento Operacional Planos de Acbes

Figura 7 - Niveis do Planejamento e Técnicas

De outra maneira, pode-se ter um conflito de autoridade nos diferentes niveis hierarquicos
e um desgaste na sensibilidade funcional das pessoas, ocasionando perda de foco,
comprometimento das metas e, o pior, quebra de confianca na lideranca.



Seja um bom investigador, um Sherlock Holmes atento, observador e perspicaz nas suas
relagdes profissionais para um resultado efetivo.
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