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Mudanca e:

alteracao de um estado, modelo ou
situacao anterior, para um estado,
modelo ou situacao futuros, por razoes
inesperadas e incontrolaveis, ou por
razoes planejadas e premeditadas.
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- Mudancas bem planejadas!




Mudanca Organizacional pode ser:

uma alteracao de posicao no mercado,
mudanca na sua funcao social, modificacao
no seu direcionamento estratégico com
possivel alteragao na sua missao e visao e
reavaliacao das suas praticas nos diferentes
niveis de autoridade e responsabilidade. A
mudanca ¢é tida como processo natural ao
longo da existéncia das organizacoes, e
trabalha com a criatividade das pessoas e
equipes (ROBBINS, 2000; HAMEL, 2007).
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Normas, ok! Mas, como?




Aqui todas as normas
podem ser desobedecidas.
Menos esta.

Sob o ponto de vista pratico: para se sobreviver em uma sociedade &
preciso seguir todo tipo de norma. Dali, siga-as, mas com bom humor e
sem bloqueios mentais
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1a. Regra
Vocé ndo consegue resolver um problema, usando o mesmo tipo de
raclocinio gque o criou.

= Habito = Parceria

“Vez ... filho!
| Agora apertas

atecla
send




2a. Regra
A Tecnologia iguala as empresas, a inovagao e a organizacao
fazem a diferenca

Perspectivas para o Estimule Alternativas
pessoal ?!?
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3a. Regra
O mundo é dirigido principalmente pela emocao e justificado pelos
calculos

. m Auto-Estima

Imagem nao € nadal
O importante € como nos vemos...
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4a. Regra
- O unico lugar que o SUCESSO antecede o TRABALHO , € no
dicionario
O sucesso nao esta relacionado = Os Homens perdem a saude
ao poder, status ou a fortuna, para juntar $ e depois perdem $
mas sim a realizacao de projeto para recupera-la

de vida com talento, garra e
forca de vontade

VASECTOMIA P CONVENIADOS




5a. Regra
Deslize, e 0 mundo deslizara com vocé . Faga forca, e puxara sozinho

Sem atritos Com Bloqueios




6a. Regra
Trate diferentemente os seus diferentes clientes. Priorize.

O que é bom para um cliente, Em seu “network”, seja pro-

pode nao ser para outro ativo, ou sofra as consequiéncias




Liberdade e a Inspiracao

X

Possibilidade e o Padrao

Padrao x Criatividade



Equilibrio e
Interacao
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POR OUTRO LADO, AS MELHORIAS
ADVINDAS DE PROCESSO OU SISTEMA
QUALQUER, PODEM SER CONSEQUENCIA
DA IMPLANTAGCAO DE UM PADRAO
NECESSARIO AS ATIVIDADES E QUE
DEMANDAM UM TEMPO MAIOR EM SUAS
IMPLANTAGOES, EXEMPLOS:
- 150 9001; 14001; 18001
_’ OU OUTRAS ESPECIFICAGOES;
- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO;
- PROGRAMA DE FORMAGAO DE
COMPETENCIAS.

MELHORIAS

Inovacao

/ \

Residual, Radical
Incremental
(melhoria continua)

INOVACAO, PROPORCIONADA POR
ELEVADO INVESTIMENTO EM

P&D (PESQUISA E DESENVOLVIMENTO),
COM MUDANGAS DE SUBSTITUIGAO OU
SIGNIFICATIVOS. ALTO IMPACTO, SEM
CONCORRENTES IMEDIATOS, GERANDO
ESTRUTURA OLIGOPOLICA OU
MONOPOLICA EM CERTO PERIODO.

MELHORIAS



Planejamenta pelas Diretrizes ou Plan.ejamento Estrategico

Micro rotinas diarias



Gestao da Rotina

O acompanhamento e a cobranca, tem a
companhia de 7 atividades:

avaliacao, correcao, predicao, validacao,
execucao, interacao, inovacao

em uma equacao...




PRODUTIVIDADE

Lista de Verificacéao,
Grafico de Pareto,
Histograma, Diagrama
de Ishikawa, Cartas de
Controle, Graficos de
Dispersao,
Fluxograma, 5W2H,
GUT,Gantt, SETFI, ...

Versatilidade
Imaginacéao
Cooperacao
Ousadia

QUALIDADE &= Técnicas + Métodos + Criatividade

MASP, FMEA, FTA,

BSC, 6 Sigma, QFD,
FOFA, RED X, 8D, ...




Técnicas de Gestao
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Técnicas:
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METODOS: Reativos ou Proativos

FTA/FMEA

| Six Sigma
(DMAIC)
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» REFERENCIAL
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PLANEJAR
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AGIR

DEFINIR AS
ATUAR METAS
CORRETIVAMENTE ou
NORMATIVAMENTE

DEFINIR
OS METODOS
QUE PERMITIRAO
ATINGIR AS METAS

EDUCAR E
TREINAR

VERIFICAR OS
RESULTADOS DA

TAREFA EXECUTADA
EXECUTAR

A TAREFA
(COLETAR

DADOS)
DE
CHECK EXECUTAR
VERIFICAR _




Criatividade;?? Vamos tomar
um chaa...

CONHECIMENTO

HABILIDADE

ATITUDE

AMBIENTE

(estimulo/apoio)

Compreensao
Relacionamento de ldéias
Construcao de Conceitos
Raciocinio Logico
Comunicacao Interpessoal
Producao de Textos
Atencao

Pontualidade

Cooperacao

Organizacao

Participacao

Iniciativa

Lideranca

Mercado

InstalacOes Fisicas e Equip.
Aval. Desempenho
Relacdes Humanas Adequadas



Pré-supostos:

- Queremos ldéias Luminosas !
Criatividade ou idéias luminosas requerem:

- Esforco de imaginacio

- Ousadia

- Cooperacao

Na figura, com apenas duas mexidas nas barras,
transforma-la em 4 retangulos semelhantes.

Aponte 3 significados para a figura ao lado.




Dada a pizza ao lado, com apenas 3 segmentos
dividi-la para oito pessoas.

Dados os 9 pontos do desenho utilizar 4 segmentos
de reta, nao repetitivos, sem levantar o lapis do
papel, para preenché-los.

A figura representa uma pa com 4 hastes envolvendo
um lixo. Com apenas duas mexidas nas hastes,
mostre como o lixo sera totalmente descartado.

Qual o proximo numero da sequéncia :

2,10, 12, 16, 17, 18, 19,...




Dado o quadrado abaixo, preenché-lo com os 9
digitos (1-9) tal que a soma de colunas, linhas ou
diagonal tenha sempre o resultado 15.

Faca o desenho ao lado sem retirar o lapis do papel e
sem voltar em qualquer traco.




OBRIGADOQO!!

Para o pessoal da FUMEC (rsrs):

niglilin

www.mbambirra.com.br
Senha = @lun0s
mb@mbambirra.com.br
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